Att gora vid ett haveri eller svar olycka

Inledning

Har foljer nagra rad nar en allvarligare incident har intraffat i flygklubben.

Att gora vid ett haveri eller svar olycka

Styrelsen larmas

Styrelsen sammankallas

Genomgang av vad som hant

Ansvarsfordelning mellan styrelsemedlemmarna. Vem gor vad?

Vem skall ta hand om pressen? Eventuellt kallar till presskonferens.

Vem skall ta kontakt med myndigheterna?

Vem skall kontakta forsakringsbolag?

Vem skall informera 6vriga medlemmar och hur skall det meddelas?

Vem skall skéta pratet med de inblandade?

Vem skall datera upp hemsidan?

Vem skall stdnga av klubbtelefonen, alternativt sitta telefonvakt?

Vem skall ordna fram mat och dryck?

Vem skall ta bort objektet fran bokningsdatorn?

Samtliga ovanstaende punkter bor géras inom lyckta dérrar och innan man traffar de

berdrda. Det far inte férekomma nagra tvivel.

k. Kontakterna med press och myndigheter bér goras av ordforande. Viktigt att inte saga
mer an det som ar dverenskommet.

I.  Var beredd pa att det kommer att ta tid. Om det kdnns obehagligt, neka.

m. Allai styrelsen kommer inte att behévas. Det ar viktigt att nagra finns kvar som kan hjalpa
de som har hjalpt.
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5. Att bemota manniskor i kris.

Samla alla inblandade. Inga utomstaende!

Ga igenom vad som hant — tekniskt och tidsmassigt.

Fakta — vem var déar, vem sag vad osv.

Respektera att de flesta ar chockade. Att det inte har ord eller pratar for mycket.
Var beredd med mat och dryck samt avskildhet.

Storsta stodet ar att fa vara i gruppen tillsammans, alla har en gemensam upplevelse.
Acceptera kanslor och de olika symptomen.

Hjalp den eller de drabbade att varsamt se situationen som den ér.

Uppmuntra inte anklagelser mot andra.

j. Godtag din begransning som hjalpare.
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Att gora vid ett haveri eller svar olycka

6. Nar den aktuella hdandelsen gatt igenom.
a. Ge den informationen som finns att ge. Om eventuella skador, vilka atgarder som
vidtagits, vem som underrattat anhoriga, vem som tar hand om press och myndigheter.
Informera ocksa vem som skall informera 6vriga medlemmar och hur och nar det skall
goras.
b. Informera om ratten att neka intervjuer (och lampligheten att avsta) fran pressen.

7. Att fora in vardagssituationen.

a. Da de flesta har overklighetskanslor och ar uppfyllda av handelsen &r det viktigt att fraga
runt hur var och en mar.

b. Vad de skall gbra nu?
Kora bil eller flyga hem? (Vilket kan vara olampligt och bor undvikas). Om maijligt férsoka
ordna annat fardsatt eller person som kan kéra bil/flygmaskin.

d. Till vad och vem kommer man hem till? Behovs det skickas med nagon som stod sa att
vederborande inte blir ensam. Finns det andra anhoriga som kan félja med hem?

e. Gerad. — Att inte vara ensam — Att tala med vanner och arbetskamrater om det
intraffade.

f.  Innan man skiljs skall de inblandade informeras om att tridffas dagen efter eller sa snart

som majligt. Mycket viktigt.

8. Vid en svarare kris skall professionell hjilp pakallas for bearbetning.

Nagot om krisbegreppet — kristeorier

Ett haveri med dédsfall inom en flygklubb ar en traumatisk handelse vars konsekvenser for ovriga
medlemmar ej skall underskattas. Foér att kunna férsta egna och andras upplevelser och beteende i
en krissituation ar det nodvandigt att ha viss kunskap och forstaelse for “krisen” som en
allmanmansklig foreteelse.

Man skiljer pa tva typer av kriser:

1. Utveckling/mogningskriser (pubertet, frigérelse fran féraldrar, samlevnad med en ny
manniska, pensionering).

2. Situationskriser eller traumatiska kriser / utl6sta av yttre handelser tex. Katastrofer, krig,
hot).

Ett psykiskt kristillstand ar ett tillstand som en méanniska befinner sig i da hon rakar in i en sadan
livssituation, att hennes tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att hon
skall forsta och bemastra den nya situationen. Typexempel pa krisutlésande hdndelser ar tex.
narstaende dodsfall, egen sjukdom, otrohetssituationer, omplacering samt uppsagning.
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Att gora vid ett haveri eller svar olycka

Viktigt att kdnna till om man skall férsta och kunna hjalpa en méanniska i kris ar:

1. Vilken situation som utldste krisen.

2. Vilken inre privat betydelse det intraffade har for den drabbade ménniskan. Beroende pa
olika personliga forutsattningar, olika erfarenheter och psykisk beredskap kan en ”vanlig”
handelse for en manniska, utlésa en krissituation av samma intensitet som en ”svar”
handelse fér ndgon annan.

3. Vilken aktuell livsperiod manniskan befinner sig i. om man befinner sig mitt i en utvecklings-
eller mognadskris &r man mycket kénslig for ytterligare pafrestningar.

4. De sociala forutsattningarna privat och i arbetslivet. En bra arbetsgrupp eller en val
fungerande familjesituation kan i regel ge stod som behovs i en krissituation.

Att befinna sig i kris dr inte detsamma som att vara sjuk. Reaktionerna ar allmdanmanskliga och
psykologiskt andamalsenliga i en situation dar livet eller individens och identitets hotas. De flesta s.k.
traumatiska kriser har ett forvanansvart enhetligt forlopp oavsett vad som utléste dem (anhorigs
dad, hot, etc.).

Krisfaser
1. Chockfasen
2. Reaktionsfasen
3. Bearbetningsfasen
4. Nyorienteringsfasen

Inledningen i fyra faser maste ses bara som ett hjalpmedel for att orientera sig i krisens forlopp, och
inte som en fast modell. Ibland kan nagon fas saknas eller vara invavd i nagon annan.

Chockfasen

Chockfasen kan vara fran ett kort 6gonblick till nagra dygn. Individens funktionsférmaga satts mer
eller mindre ur spel. Man forséker med all kraft halla verkligheten ifran sig. Det finns &nnu ingen vag
att “ta in” handelsen. Minnet fungerar inte och man &r inte mottaglig fér information.

Under en till synes lugn yta kan allt vara kaos. Manniskor kan reagera mycket olika under chockfasen.
En del rakar i affekt, andra blir tysta och paralyserade. Kroppsliga symtom som krékningar,
darrningar, svettningar och frysningar kan férekomma.

| detta skede behovs framfor allt omvardnad och beskydd., allmant omhandertagande, garna
kroppskontakt. Manniskor som respekterar personens kanslor och accepterar beteendet. Under
chockfasen kan den drabbade inte lamnas ensam.
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Att gora vid ett haveri eller svar olycka

Reaktionsfasen

Reaktionsfasen borjar nar individen inte langre kan férneka det som hant. Han bérjar gradvis inse
den svara situationen och férsdker finna en mening i det som héant. Ofta dltas samma problem om
och om igen. Det &r ett led i att kunna bemastra det som hant. Chock- och reaktionsfaserna utgor
tillsammans krisens akuta del.

Vanliga reaktioner under chock- reaktionsfasen ar aggressivitet, desperata handlingar, planlost
beteende och sjalvforakt.

Tanke- och problemlésningsférmagan forsdmras, man far svart att koncentrera sig, att minnas och
fatta beslut. Det ar heller inte ovanligt med kroppsliga besvar.

| reaktionsfasen mobiliseras vara forsvarsmekanismer (férnekande, regression, projektion, isolering,
rationalisering och borttrangning). Det stod som ges i reaktionsfasen bestar av lyssnande och
talamod. Den drabbade behdver tala om det som har hant.

Bearbetningsfasen

Krisen gar 6ver i en reparation- och bearbetningsfas nar de akuta stadierna borjar klinga av.
Bearbetningsfasen kan paga under ett halvt upp till ett ar. Personen borjar da intressera sig for
omvarlden igen. De starka forsvarsreaktionerna borjar 6verges. Livet blir ater viktigt. Individen bérjar
ateruppta sina gamla aktiviteter, borjar se den sanna bilden av verkligheten och langsamt blicka
framat. Nya erfarenheter kan succesivt tas emot. Livsgladjen kommer tillbaka.

Nyorienteringsfasen

Om man kunnat ga igenom pafrestningarna och bearbeta dem pa ratt satt kan man lamna det
forflutna bakom sig dven om ”arrbildningarna” kommer att finnas kvar. Man kan ater se hoppfullt pa
framtiden och planera for den.

En del reaktioner kan ibland te sig svarbegripliga och talamodsprovande om omgivningen inte kdnner
till vad det intraffade betyder for den enskilda manniskan. Om den drabbade saknar stéd hos andra
manniskor i omgivningen eller om de reagerar pa ett negativt pa forsoken till kontakt, sa finns det en
risk att individen fastnar i nagot av de beskrivna beteendemonstren.

En genomgadende kris ar ofta en styrka.
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Checklista i samband med klubbhaveri

Trakiga erfarenheter i samband med haverier i klubbverksamhet, i synnerhet om nagon medlem
omkommit, pekar pa behov av en enkel instruktion eller checklista for klubbansvariga att beakta.

”Det hander inte mig” syndromet ar en férsvarsmekanism som finns hos alla manniskor som hjalper
oss att fungera i olika mer eller mindre utsatta funktioner. Tyvarr medfor dven denna
forsvarsmekanism att vi i regel har bristande mental forberedelse nar det som inte far handa anda
hander.

"Beredskap idag ar att tanka pa det som kan hdanda imorgon”, och beredskap hdanger ihop med
information och utbildning.

Pa ordinarie medlemsmote eller som en punkt pa arsmotet kan det vara lampligt att informera om
den rutin som skall galla i samband med haveri med personskador eller dédsfall, likasa vem som gor
vad.

Styrelsen

Det naturliga ar att styrelsen inom sig utser vilka som skall ansvara for de olika atgarder som maste
vidtas nar haveri intraffat. Information maste ges snabbt till:

- Anhoriga

- Myndigheter

- Klubbmedlemmar
- Media

Medlemmarna

| samband med ett haveri med dodsfall ar det fullt normalt att det smyger sig in en viss forstamning
bland medlemmarna. Detta kan dven leda till att vissa medlemmar kdnner obehag infor flygning och i
varsta fall kan dven nagon eller nagra medlemmar vilja att sluta flyga. Detta far man hr forstaelse
for, men det &r inte onskvart ur klubbsynpunkt. Det ar darfor viktigt att styrelsen snabbt fangar upp
den oro som finns mer eller mindre uttalad inom klubben. Det dr dven lampligt att nagon eller nagra
ur styrelsen finns tillgangliga for enskilda samtal.
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Lampligt ar att ej vanta for lange med att kalla till ett allmant medlemsmote med anledning av det
intraffade. Syftet med detta moéte ar att fa till nagon form av “debriefing” dar medlemmarna far
prata av sig. Det ar inte ovanligt att det som har storsta behovet av att narvara inte kommer, varfor
man inte bor vara radd for att stéta pa.

Detta mote bor inledas med en naturlig diskussion kring varfér man flyger som privatperson, varfor
man delar detta relativt kravande fritidsaktivitet trots stora individuella olikheter. Har ar dven lage
att komma in pa attityder till flygning liksom sakerhet liksom flygsdkerhet i allmanhet. Efter hand
kommer man in pa den aktuella handelsen och ju fler av medlemmarna som da yttrar sig, dess
béattre. Diskussionen bor avrundas med att det trots allt finns stora plusvarden inom flyget och att
man ar 6verens om att det intraffade ej far leda till att man tappar suget.

KSAK — Kungliga Svenska Aeroklubben
Gustavslundsvagen 137, 167 51 Bromma. Telefon 08-764 60 90. www.ksak.se


http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/
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Forberedelser

1. Tafram adresslista pa narmast anhoriga

2. Tafram ett dokument som skall (bor) finnas i ett
forslutet rott kuvert. Med férslagsvis “OPPNAS VID
HAVERI” skall helst forvaras inom glas och ram pa
en val synlig plats

3. | detta dokument skall finnas en lokalt anpassad
atgardslista med telefonnummer till SOS, polis,
samt telefonnummer till ansvariga i klubben och
vilka atgarder den som 6ppnarkuvertet far/bor
vidtaga intill dess att ndgon ansvarig i klubben tar
over. Underrattelse skall ocksa ofordrojligen
[amnas till ndrmaste flygtrafikledning eller till
Luftfartsinspektionen pa lampligt satt (BCL-D 1.3
mom 1.2)

Vidtagna atgarder

For ndgon form av dagbok 6ver det atgarder som vidtas.
Dagboken bor innehalla uppgifter om vem man talat med
och vad man sagt. Garna i telegramform.

Press och Media

Det storsta "trycket” kommer fran press och media. Det &r
viktigt att klubben har en pressansvarig som skall svara pa
alla fragor. Han/hon skall vara klubbens ansikte utat.
Uppratta en telefonjour for att informera klubbens
medlemmar. Var beredda pa att klubbens telefoner
kommer att ga varma. Paborja inte nagon egen utredning.
Det svara polis och SHK fér. Spekulera inte i orsaker.

Info klubbmedlemmar (vid dodsfall)

Samla sa snart som mojligt alla tillgangliga
klubbmedlemmar och informera om va som intraffat.
Relatera handelseforloppet. Spekulera inte, tillkdnnage
endast det som ar kant. Informera om vem som tar hand
om press och media.

Kontakt med anhoriga vid haveri med eller utan
dodsfall

Det ar inte klubbens uppgift att fora fram ett dédsbud eller
uppgift om skadade till anhoériga. Detta aligger polisen eller
préast. Det ar dock viktigt att klubben kontaktar anhoériga for
att redogora for vad som intraffat (inga spekulationer).
Anhoriga har sdkert behov av att tala ut om det intraffade.
Det ar en fordel med ta med en person som har utbildning i
att hantera personer i kris. Varje kommun ar skyldiga att ha
en krisgrupp. Var 6ppna med att anhoriga vill komma ut till
flygklubben/flygplatsen och tala med medlemmar som
den/de omkomna hade relationer med. Arrangera en
minnesstund pa klubben. Om det ar de anhérigas 6nskemal
medverka vid jordfastningen.

Kontakt med férsakringsbolag och myndigheter

Ingen prioriterad fraga. Kan ansta och l6sas efter hand.
Haverianmalan skall upprattas av befalhavaren. Om

KSAK — Kungliga Svenska Aeroklubben

Gustavslundsvagen 137, 167 51 Bromma. Telefon 08-764 60 90. www.ksak.se



http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/
http://www.ksak.se/

Att gora vid ett haveri eller svar olycka

han/hon inte &r i stdnd att géra detta ar det
flygplansdgarens uppgift.

Fortsatt flygning. Reaktioner

Att flygtidsuttaget nedgar &r en naturlig reaktion. Det ar
viktigt att fa igdng flygningarna direkt efter ett haveri. For
det som kdnner olust infér flygning ar det viktigt att
flyglarare eller motsvarande hjélper igang dessa
medlemmar. M-KSAK ar beredda att stalla upp med
experthjalp for att hjalpa till med bearbetning av
larolustkanslan infor flygning. Det géller att komma upp i
luften sa snart som mojligt efter ett haveri.

Daterat, KSAK maj 2021
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